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1. Zweck dieses Dokumentes 

Dieses Benutzerhandbuch richtet sich in erster Linie an die Benutzerinnen und Benutzer des 

Testpool. Das Handbuch gibt einen Überblick über die wichtigsten Arbeitsschritte und Funktionen 

des Testpools aus Sicht der Autoren. 
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2. Einführung und Überblick 

2.1 Hauptprozess 

Die folgende Grafik zeigt das Zusammenspiel zwischen Testpool und dem Test-Player. Die 

einzelnen Arbeitsschritte und die zugehörigen Rollen zur Publikation von Testsequenzen sind in 

der nachfolgenden Tabelle aufgeführt. 

 

 

 

 Arbeitsschritt Rolle Kapitel 

1. Einstellungen verwalten Administrator Kap. 3.1.2 

2. Benutzerprofile verwalten Administrator Kap. 3.1.3 

3. Neues Benutzerprofil Administrator Kap. 3.1.4 

4. Mein Profil ändern Alle Kap. 3.2.2 

5. Fragen neu erstellen Fragenautor Kap. 3.3.1 

6. Fragen bearbeiten Fragenautor Kap. 3.3.2 

7. Fragen überprüfen lassen Fragenautor Kap. 3.3.3 

8. Fragen überprüfen (freigeben / zurückweisen) Reviewer Kap. 3.3.4 

11. Fragen übersetzen lassen Reviewer Kap. 3.3.5 

12. Fragen übersetzen Übersetzer Kap. 3.3.6 

13. Übersetzung überprüfen lassen Übersetzer Kap. 3.3.7 

14. Übersetzung überprüfen (freigeben / zurückweisen) Reviewer Kap. 3.3.8 

15. Test neu erstellen Testautor Kap. 3.4.1 
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 Arbeitsschritt Rolle Kapitel 

16. Test bearbeiten Testautor Kap. 3.4.3 

17. Test freigeben Testautor Kap. 3.4.1 

18. Test als Dokument anzeigen Testautor Kap. 3.4.4 

19. Test als Lernobjekt exportieren Testautor Kap. 3.4.5 

20. Fallbeispiel verwalten Testautor Kap. 3.5 

 

2.2 Systemvoraussetzungen und Startvorgang 

Systemvoraussetzungen 

Für den Einsatz von Testpool gelten folgende Systemvoraussetzungen:  

• Betriebssysteme Windows oder Mac OS 

• Unterstützt werden aktuelle Versionen folgender Browser: 

- Microsoft Edge (Chromium-Basis) 

- Firefox 

- Chrome 

- Safari 

• Internet-Verbindung 

Startvorgang 

• Starten Sie Ihren Browser 

• Geben Sie den URL app.testpool.ch ein 

• Nun erscheint das Login-Fenster 

• Geben Sie Benutzername und Passwort ein 

• Drücken Sie auf „Anmelden“ 

2.3 Passwort vergessen 

Falls Sie das Passwort vergessen haben, können Sie über den Link „Passwort vergessen“ ein 

neues Passwort anfordern. 

 

http://app.testpool.ch/
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Login mit Funktion „Passwort vergessen“ 

2.4 Testpool Startseite – Cockpit 

Je nach Rolle oder Rollenkombination, stehen im Testpool verschiedene Hauptthemen und 

Tätigkeiten zur Auswahl. Auf der Startseite werden einerseits Meldungen angezeigt und 

andererseits verschieden kategorisierte Statistiken über die Anzahl Fragen und Tests aufgelistet. 

Ein Kreisdiagramm stellt die Zahlen grafisch dar. Jede dieser Ansichten lässt sich auf die eigenen 

oder freigegebenen Fragen bzw. Tests beschränken, indem man auf einen der Punkte unterhalb 

des Kreisdiagramms klickt. 

Wenn Sie mit der Maus über ein Kreissegment fahren, wird die entsprechende Zeile in der 

Tabelle hervorgehoben und umgekehrt. 

Für alle Benutzer stehen unten auf jeder Seite die aktuellen Release Informationen und das 

Benutzerhandbuch per Klick zur Verfügung. 

 

Startseite – Cockpit 

2.5 Übersicht Suchmasken 

Aufgrund verschiedener Kriterien können bereits erfasste Fragen/Tests gesucht und in einer Liste 

angezeigt werden. Dabei steht eine Standard Suche und eine erweiterte Suche zur Verfügung. 

Mittels „Suche erweitern“ bzw. „Suche reduzieren“ wird zwischen den Suchmasken gewechselt. 

Das letzte Suchresultat wird jeweils beim Abmelden gespeichert und beim erneuten Login wieder 

angezeigt. Nach dem ersten Login ist die Liste daher leer. 
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Ansicht der leeren Suchresultat-Liste nach dem ersten Login oder nachdem die Liste durch Drücken von 

„Reset“ neu geladen wurde. 

 

Erweiterte Sucheigenschaften am Beispiel der Suche nach Tests. 

 

Es werden nur die ersten 500 Resultate angezeigt. Die Filterfunktionen bearbeitet in diesem Fall 

auch nur diese Datensätze. 

 

Ansicht einer Suchmaske mit bestehendem Filter. 
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Die Liste „Suchresultat“ zeigt das Ergebnis der bestehenden Abfrage. Zur Erkennung, dass ein 

Filter aktiv ist, ist im Feld „Suchtext“ ein Stern ersichtlich. 

2.6 Übersicht der Menus 

Hauptmenu Untermenu Bemerkung Rolle 

Home Cockpit Übersicht der Anzahl Fragen 

und Tests 

alle 

 Mein Profil ändern Eigenes Benutzerprofil 

anpassen 

alle 

Fragen Bearbeiten Bestehende Fragen editieren Fragenautor 

 Überprüfen Bestehende Fragen 

kontrollieren 

Reviewer 

 Übersetzen Bestehende Fragen übersetzen Übersetzer 

 Neu erstellen Fragen neu erfassen Fragenautor 

Tests Bearbeiten Bestehende Tests editieren Testautor 

 Neu erstellen Test neu erfassen Testautor 

Fallbeispiel 

(optional) 

Fallbeispiel verwalten Fallbeispiele erstellen, 

bearbeiten und exportieren 

Testautor 

Admin Meldungen verwalten Meldungen einsehen und 

verfassen 

Administrator 

 Einstellungen 

verwalten 

Organisationseinstellungen 

ändern / Themen und 

Zielgruppen verwalten 

Administrator 

 Benutzerprofile 

verwalten 

Bestehende Benutzerprofile 

bearbeiten 

Administrator 

 Neues Benutzerprofil Neue Benutzerprofile erfassen Administrator 

Logout  Anwendung verlassen alle 

 

2.7 Übersicht der Statusmeldungen 

Objekt Status Bemerkung Rolle 

Frage Wird bearbeitet Neu erstellte Frage Fragenautor 

 Überprüfen Frage zur Überprüfung 

freigegeben 

 

 Freigegeben Frage ist für die Benutzung 

freigegeben 

 

 Zurückgezogen Frage wurde zurückgezogen  



Testpool Benutzerhandbuch   

© Swiss Learning Hub AG Version 3.6, 04.12.202 Seite 11 / 67 

 

 

2.8 Übersicht der Fragetypen 

Fragentyp Beschreibung 

Richtig/Falsch (T/F) Frage, die nur mit Richtig oder Falsch beantwortet werden 

kann. 

Multiple Choice (MC) Mehrere Antworten, von denen nur eine richtig ist. 

Multiple Response (MR) Mehrere Antworten, von denen keine, eine oder mehrere 

richtig sind. 

Matrix Richtig/Falsch (M T/F) Liste von mehreren Fragen, welche jede mit Richtig oder mit 

Falsch beantwortet werden kann. 

Verschiebeaufgabe (D&D) Eine Auswahl von Verschiebeelementen, die richtig 

kombiniert werden müssen. (Nur Text) 

Offene Frage (OP) Frage, die mit einem freien Text beantwortet wird. Dieser 

Fragentyp kann nicht automatisch ausgewertet werden und 

eignet sich daher nur für schriftliche Tests (Papiertests). 

Hinweis: dieser Typ muss separat freigegeben werden. 

Verschiebeaufgabe mit 

Bildern (D&D IMG) 

Eine Auswahl von Verschiebeelementen, die richtig 

kombiniert werden müssen (Text und Bild). 

Hotspot (HOTSPOT) Auf einem Bild ist die richtige Bildstelle zu wählen, die der 

Frage entspricht. Es können auch mehrere Stellen richtig 

sein. 

Fill in (FILLIN) Eine offene Frage die über ein Freitextfeld beantwortet wird. 

Alle möglichen richtigen Antworten sind definiert. 

Lückentext (GAP) Ein Textabschnitt mit bis zu 9 definierbaren Lücken. Die 

Lücken werden über eine Dropdownliste beantwortet. Pro 

Lücke ist nur eine Antwort richtig. 

Matrix (MATRIX) Liste von Behauptungen und Antwortmöglichkeiten zu einer 

Frage (1 – n Behauptungen, 1 – 6 Antwortmöglichkeiten) 

2.9 Übersicht der Rollen 

Rolle Tätigkeiten 

Administrator (OA) Verwaltet die Testpool-Organisation, Meldungen, Themen, 

Zielgruppen und Benutzer 

Fragenautor (QA) Erfasst neue Fragen, editiert bestehende Fragen 

Testautor (TA) Erstellt neue Tests, editiert bestehende Tests, gibt Test frei 

Reviewer (R) Prüft Fragen und Übersetzungen und gibt sie frei zur 

Benutzung 
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Rolle Tätigkeiten 

Übersetzer (T) Übersetzt die Fragen 
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3. Anwenderfunktionalität 

3.1 Admin Funktionen  

3.1.1 Meldungen verwalten 

Hier kann der Administrator neue Meldungen erstellen, welche im Cockpit seiner Mitarbeiter 

angezeigt werden. Bereits vorhandene Meldungen kann er ändern oder löschen. Er kann bei 

jeder Meldung ein Anfangs- und ein Enddatum angeben. Während dieser Zeitspanne wird die 

Meldung im Cockpit angezeigt. Im Cockpit wird das Anfangsdatum als Titel der Meldung 

angezeigt. Die Einträge sind sprachbasiert und werden nur in den jeweiligen Sprachen angezeigt. 

Für jede Sprache ist ein Eintrag nötig. 

 

Neue Meldung verfassen 

 

3.1.2 Einstellungen verwalten 

Falls diese Funktion für Ihre Organisation freigeschalten ist, kann der Administrator (OA) neue 

Themen und Zielgruppen erstellen und die bestehenden verwalten. 
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Einstellungen verwalten 

 

3.1.3 Benutzerprofile verwalten 

Hier werden vom Administrator (OA) die bestehenden Benutzerprofile administriert. Den 

bestehenden Benutzern können jederzeit neue oder zusätzliche Rollen zugeteilt werden. 

Bestehende Benutzer können nicht gelöscht werden. Das Profil kann nur inaktiv gesetzt werden. 

Dazu muss das Häkchen bei „Aktiv“ entfernt werden. Die Benutzerdaten können dem Benutzer 

über „Speichern und senden“ per Mail zugestellt werden. 

 

Benutzerprofil bearbeiten 
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3.1.4 Neues Benutzerprofil 

Der Administrator erfasst neue Benutzer und derer Rollen. Es können mehrere Rollen in einem 

Profil kombiniert werden. Mit „Speichern und senden“ werden die Login Daten an den jeweiligen 

Benutzer versendet. Dabei wird gleichzeitig ein neues Passwort generiert. 

 

3.2 Home 

3.2.1 Cockpit 

Siehe Kapitel 2.4 

 

3.2.2 Mein Profil ändern 

Unter „Home“ → „Mein Profil ändern“ können sämtliche Benutzer ihr eigenes Benutzerprofil 

bearbeiten. Die Rollen können vom Benutzer selber nicht geändert werden. 

 

Eigenes Benutzerprofil bearbeiten 

 

Klicken Sie anschliessend auf „Speichern“. 
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3.3 Fragen 

3.3.1 Fragen neu erstellen 

Wählen Sie „Fragen“ → „Neu erstellen“ und anschliessend den gewünschten Fragentyp und die 

gewünschte Datensprache aus. Mit der Auswahl der Datensprache bestimmen Sie die Sprache 

des Frageninhalts. Wollen Sie direkt eine Frage in italienischer oder französischer Sprache 

erfassen, muss die DATENSPRACHE auf die entsprechende Sprache gesetzt werden. Die 

Eingabemasken der einzelnen Fragentypen sind im Anhang aufgeführt. 

 

Neue Frage erfassen 

 

Klicken Sie auf „Weiter“. 

Nun erscheint die Eingabemaske zum gewählten Fragentyp. Sie ist aufgeteilt in vier Bereiche. 

Diese Bereiche sind (ausser dem Bereich „Informationen zur Frage“) für alle Fragetypen gleich. 

 

Grundinformation 

Hier werden Fragenummer, Fragentyp, Autor und die Datensprache angezeigt. Diese 

Informationen können nicht geändert werden. 

 

Neue Frage erfassen – Grundinformation 

 

Frage / Antwort 

Die Informationen Fragetitel, Intro zur Frage, Bild, Dokument und Frage gibt es für jeden 

Fragentyp. Die Eingabefelder darunter hängen davon ab, welcher Fragentyp ausgewählt ist. 

Erfassen Sie alle Angaben zur gewählten Frage. Für jede Frage kann auch ein Bild im JPEG-Format 

eingefügt werden. Ein Bild in einem falschen Format wird ignoriert. Als Information erscheint die 

Fehlermeldung „Bitte nur JPEG-Bilder!“. Die Frage kann aber trotzdem gespeichert werden. 

Mit dem  Symbol können Sie weitere Antwortfelder einfügen. 



Testpool Benutzerhandbuch   

© Swiss Learning Hub AG Version 3.6, 04.12.202 Seite 17 / 67 

 

Neue Frage erfassen – Informationen zur Frage. Die mit * markierten Textfelder sind Pflichtfelder. 

 

Kategorisierung/Metadaten 

Mit den Informationen, die man in diesem Bereich eingibt lässt sich die Frage kategorisieren. Dies 

erleichtert Ihnen das Wiederfinden der Frage im Fragenpool. Wird ein Text im Feld „Kommentar 

zur Lösung“ eingegeben, kann bei der Testzusammenstellung festgelegt werden, ob dieser nach 

Abschluss des Tests eingesehen werden kann oder nicht s. Kapitel 3.4.1. 

Die Auswahl der Themen und Zielgruppen ist kundenspezifisch und wird vom Administrator 

(Rolle OA) gepflegt. 

 

Neue Frage erfassen – Kategorisierung/Metadaten 
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Gewichtung und Zeit 

Hier werden Informationen über Gewichtung, Bearbeitungszeit und Punktzahl der Frage 

festgehalten. 

 

Neue Frage erfassen – Gewichtung und Zeit 

Standardmässig (Gewichtung 1) ergibt jede richtige Antwort einen Punkt. Bei einer falschen 

Antwort wird ein Punkt von der erreichten Punktzahl innerhalb der Frage abgezogen. Es werden 

keine Minuspunkte berechnet. 

Klicken Sie auf „Speichern“, um die Eingaben zu sichern. 

 

3.3.2 Fragen bearbeiten 

Wählen Sie „Fragen“ → „Bearbeiten“. 

Mit der Suchfunktion können Sie die angezeigten Fragen einschränken.  

 

Suchmaske zum Bearbeiten von Fragen 
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Ansicht Frage Details 

 

 

Ansicht der History zu einer Frage 

 

Je nach Status der Frage und Benutzerrolle stehen folgende Funktionen zur Verfügung: 

Symbol Funktion Bemerkung Rolle 

 
Frage bearbeiten Bestehende Fragen editieren Fragenautor 

 

Vorschau der Frage Frage kann als Vorschau 

angezeigt, gelöst, bewertet und 

abgeschlossen werden 

Fragenautor 

 
Details zur Frage anzeigen  Fragenautor 

 
Frage überprüfen lassen Bestehende Frage zur 

Überprüfung freigeben 

Fragenautor 

 
Frage löschen Bestehende Fragen löschen Fragenautor 
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Symbol Funktion Bemerkung Rolle 

 
Freigegebene Frage 

zurückziehen 

Eingereichte Fragen 

zurückziehen 

Fragenautor 

 
Frage kopieren Fragen und deren 

Übersetzungen können kopiert 

werden 

Fragenautor 

 

3.3.3 Fragen überprüfen lassen 

Ist eine Frage vollständig bearbeitet, wird sie an die Überprüfungsstelle weitergeleitet. Dies kann 

direkt innerhalb der Frage oder aus der Auflistung vorgenommen werden. Aus der Auflistung 

können Fragen einzeln – oder in Gruppen weitergeleitet werden. 

 

 

Symbol Funktion Bemerkung 

 Fragen auswählen 
Auswahl mehrerer Fragen 

möglich 

 
Ausgewählte Fragen zur Überprüfung 

weiterleiten 
 

,  Einzelne Frage zur Überprüfung weiterleiten  
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3.3.4 Fragen überprüfen 

Wählen Sie „Fragen“ → „Überprüfen“. 

Mit der Suchfunktion können Sie die angezeigten Fragen einschränken. 

 

Suchmaske „Fragen überprüfen“ 

 

 

Ansicht Frage Details 
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Ansicht der History zu einer Frage 

 

Je nach Status der Frage und Benutzerrolle stehen unten aufgeführte Funktionen zur Verfügung. 

Die Funktionen können dabei einzeln oder über eine Mehrfachselektion ausgeführt werden. 

 

 

 

Symbol Funktion Bemerkung Rolle 

 
Frage bearbeiten Editiermodus öffnen Reviewer 

 

Vorschau der Frage Frage kann als Vorschau 

angezeigt, gelöst, bewertet und 

abgeschlossen werden. 

Reviewer 

 
Details zur Frage anzeigen Zu der entsprechenden Frage 

werden die Inhalte angezeigt. 

Reviewer 

 Frage freigeben Frage zur Verwendung in 

Testmodulen freigeben 

Reviewer 

 Frage zurückweisen Frage an den Testautor 

zurückweisen 

Reviewer 

 
Frage übersetzen lassen Übersetzungsantrag auslösen Reviewer 

 
Fragen Übersetzungsantrag 

löschen 

Bestehenden 

Übersetzungsauftrag löschen 

Reviewer 

 
Freigegebene Frage 

zurückziehen 

 Reviewer 
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Fragen im Status „Überprüfen“ müssen vom Reviewer kontrolliert werden. Der Reviewer kann an 

der Frage Änderungen vornehmen und hat danach folgende Möglichkeiten: 

 

 

Vorschau Der Testplayer mit einer Vorschau der Frage wird 

geöffnet. Die Änderungen werden zugleich gespeichert. 

Speichern & Schliessen Die Änderungen werden gespeichert und die 

Bearbeitung der Frage wird beendet. 

Speichern Die Änderungen werden gespeichert. 

Freigeben Die Frage wird für die Zuordnung zu Tests freigegeben. 

Zurückweisen Die Frage wird an den Fragenautor zurückgewiesen. 

Überprüfung abbrechen Die Änderungen werden nicht gespeichert und die 

Bearbeitung der Frage wird beendet. 

 

Eine einzelne Frage kann nicht gleichzeitig von verschiedenen Reviewern bearbeitet werden. 

Sobald die Frage von einem Reviewer zur Bearbeitung geöffnet wurde, ist diese Frage für andere 

nicht mehr zu bearbeiten. 

Wird die Frage freigegeben, kann noch eine optionale Bemerkung erfasst werden. Diese 

Bemerkung ist in der History sichtbar. 

Kommentar im Bearbeitungsprozess von Fragen 
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3.3.5 Fragen übersetzen lassen 

Der Reviewer kann für eine freigegebene Frage einen Übersetzungsantrag auslösen. Die Fragen 

können einzeln oder in Gruppen in Auftrag gegeben werden. 

 

 

Symbol Funktion Bemerkung 

 Fragen auswählen 
Auswahl mehrerer Fragen 

möglich 

 
Ausgewählte Fragen an Übersetzungsstelle 

weiterleiten 
 

,  Einzelne Frage zur Übersetzung weiterleiten  
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3.3.6 Fragen übersetzen 

Wählen Sie „Fragen“ → „Übersetzen“. 

Mit der Suchfunktion können Sie die angezeigten Fragen einschränken.

 

 

Symbol Funktion  Bemerkung Rolle 

 
 Zielsprache - 

 
 Originalsprache (in Klammern) - 

 
 Filter nach Status - 

 
Vorschau 

der Frage 

Frage kann als Vorschau angezeigt, gelöst, 

bewertet und abgeschlossen werden. 

Übersetzer 

 
Frage 

übersetzen 

Frage im Editiermodus öffnen um die Übersetzung 

vorzunehmen 

Übersetzer 
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3.3.7 Übersetzung überprüfen lassen 

Ist eine Frage vollständig übersetzt, wird sie an die Überprüfungsstelle weitergeleitet.  Dies kann 

direkt im Detail der Frage geschehen.  

 

Eine Überprüfung kann aber auch in der Auflistungsseite ausgelöst werden. 

 

 

Symbol Funktion Bemerkung 

 
Einzelne Frage zur Überprüfung 

weiterleiten 
 

 

  



Testpool Benutzerhandbuch   

© Swiss Learning Hub AG Version 3.6, 04.12.202 Seite 27 / 67 

3.3.8 Übersetzung überprüfen 

Fragen im Status „Übersetzung überprüfen“ müssen vom Reviewer kontrolliert werden. Der 

Reviewer kann an der Übersetzung Änderungen vornehmen und hat danach folgende 

Möglichkeiten: 

 

 

Vorschau Der Testplayer mit einer Vorschau der Frage wird geöffnet. 

Speichern & Schliessen Die Änderungen werden gespeichert und die Bearbeitung der 

Übersetzung wird beendet. 

Speichern Die Änderungen werden gespeichert. 

Freigeben Die Übersetzung wird für die Zuordnung zu Tests freigegeben. 

Zurückweisen Die Übersetzung wird an den Übersetzer zurückgegeben. 

Überprüfung abbrechen Die Änderungen werden nicht gespeichert und die Bearbeitung 

der Übersetzung wird beendet. 

 

Wird die Frage freigegeben, kann noch eine optionale Bemerkung erfasst werden. Dieser 

Kommentar ist in der History des Tests ersichtlich. 

 

Kommentar im Bearbeitungsprozess von Fragen 
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3.4 Tests 

3.4.1 Tests neu erstellen 

Wählen Sie „Tests“ → „Neu erstellen“. 

Zuerst werden die allgemeinen Informationen (Eigenschaften) zum Test erfasst. Mit der hier 

gewählten Sprache bestimmen Sie die Sprache des Tests. Bei der Zusammenstellung der Fragen 

stehen anschliessend auch nur Fragen der hier gewählten Sprache zur Verfügung. 

 

Auswahl der Datensprache im Test 

Falls für Ihre Organisation diese Funktion freigegeben ist, können Sie im Feld „Informationen“ 

Angaben zu erlaubten Hilfsmitteln während der Testdurchführung eintragen. Mit Hilfe von HTML 

Tags können externe Links verwendet werden. 
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Organisation mit aktiviertem Informationsfeld für Tests 

Diese Information kann im Testplayer über den Button „Informationen“ aufgerufen werden, 

sobald der Test gestartet wurde. 

Pro Test kann ein Startbild im JPEG-Format eingefügt werden. Ein Bild in einem falschen Format 

wird ignoriert. Als Information erscheint die Fehlermeldung „Dieser Dateityp wird nicht 

unterstützt“. Der Test kann aber auch ohne Bild fertiggestellt werden. 

Falls Ihre Organisation diese Funktion unterstützt, können Sie wählen, wie viele 

Wiederholungsversuche die Teilnehmer bei einem Test haben. Steht der Wert auf 0, kann der 

Test beliebig oft durchgeführt werden. Steht der Wert auf 1, kann der Test 1-mal durchgeführt 

werden etc. 

Normalerweise wird bei jedem Abspielen eines Tests die Reihenfolge der Fragen gemischt. Falls 

dies für einen bestimmten Test nicht erwünscht ist, kann die Checkbox „Fixiert“ in den 

Eigenschaften des Tests gesetzt werden. 

 

Falls die Option für Sie freigegeben ist, kann im gleichen Abschnitt der Inhalt der Resultateinsicht 

für die Teilnehmer definiert werden. Der Standardwert ist „Keine Fragen einsehen“ und muss 

nicht weiter definiert werden. 
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Werden Fragen zur Einsicht freigegeben, muss die Art der Einsicht noch definiert werden. Zur 

Auswahl stehen „Nur Antwort anzeigen“, „Antwort mit Resultauswertung anzeigen“ und „Antwort 

mit Lösung anzeigen“. Zusätzlich kann dem Testabsolventen der Kommentar zur Lösung zur 

Einsicht freigegeben werden. Details der einzelnen Ansichten s. Kapitel 4.2 

Für eine spätere Auswertung wurde ein Reporting zur Detailauswertung der Fragen eingebaut. 

Für Kunden die auch die Lernplattform Swiss Learning Hub im Einsatz haben, kann zwischen 

einem normalen „Testreport“ und einem „Detailreport“ gewählt werden. 

 

Ansicht Bewertung und Zeit – Resultateinsicht und Auswertung 

 

Wählen Sie „Erstellen“ oder „Erstellen mit Gruppen“ um den Test zu erstellen und mit der 

Zuordnung der Fragen zu beginnen. Ein späterer Wechsel, mit/ohne Gruppen, ist nicht mehr 

möglich. Das Erstellen mit Gruppen wird im Kapitel 3.4.2 näher beschrieben. Beim Wählen von 

„Erstellen“ werden die Testeigenschaften gespeichert und die Reiter „Fragen“, „Konflikte“ und 

„History“ eröffnet. 

 

Im Reiter Fragen können nun Fragen hinzugefügt werden. 
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Suchen Sie nun in der bekannten Suchmaske nach den passenden Fragen aus den verschiedenen 

Themen und Zielgruppen oder nach bestimmten Fragen über die Fragenummer. 

 

Wenn die Fragennummern bekannt sind, kann nach sämtlichen Nummern gleichzeitig gesucht 

werden. Im Suchresultat werden die Fragen angezeigt und können gesamthaft oder einzeln 

selektiert und übernommen werden. Mit „Zurück“ gelangen Sie zurück zur Testübersicht. 

 

Symbol Funktion Bemerkung 

 
Suche nach Fragenummern Mehrere Fragen mit Komma trennen 

 
Alle gefunden Fragen 

selektieren 

 

 
Einzelne Fragen selektieren  

 
Fragen in den Test übernehmen  

 
Zurück Zurück zur Testübersicht 
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Sobald ein Test Fragen enthält, können Sie diese als Pflichtfragen definieren. Pflichtfragen 

werden bei jeder Durchführung eines Tests verwendet. Zur Selektion eine oder mehrere Frage 

auswählen und die entsprechende Schaltfläche betätigen. Eine einzelne Frage kann auch über 

das entsprechende Symbol, unter Funktionen, als Pflichtfrage gesetzt oder entfernt werden. Die 

einzelnen Pflichtfragen werden in der Liste mit einem * markiert und die Anzahl der Pflichtfragen 

wird in den Grundinformationen des Testsets angezeigt. 

Die Fragen können Sie ebenfalls in der Reihenfolge verschieben oder aus dem Testset entfernen. 

Die Reihenfolge hat nur dann eine Bedeutung, wenn für den Test die Option „Reihenfolge der 

Fragen fixiert“ gesetzt ist oder bei der Ausgabe des Tests als Papiertest. 

Beim Entfernen besteht wiederum die Möglichkeit, sämtliche Fragen mit einem Klick 

auszuwählen und danach zu entfernen oder einzelne Fragen auszuwählen. Mittels „Vorschau“ 

wird der aktuelle Stand gespeichert und der Test wird als Vorschau abgespielt. Nach Beenden der 

Vorschau gelangen Sie wieder zurück in den Bearbeitungsmodus. 

Wenn der Test vollständig erstellt ist, klicken Sie auf „Test freigeben“. 
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3.4.2 Test erstellen mit Gruppen 

Beim Wählen von „Erstellen mit Gruppen“ werden die Testeigenschaften gespeichert und die 

Reiter „Gruppen“ und „History“ eröffnet.  

 

Erstellen mit Gruppen 

 

Mit dieser Option können Fragen innerhalb eines Tests gruppiert werden. Dadurch kann 

sichergestellt werden, dass beim Abspielen eines Tests Fragen aus allen Gruppen / Fachgebieten 

berücksichtigt werden. 

 

Übersicht der vorhanden Gruppen 

 

Beim Hinzufügen einer neuen Gruppe können Sie den Namen selber bestimmen. 

 

Neue Gruppe erstellen 
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Jeder Gruppe können Fragen gemäss Ihrer Auswahlkriterien zugeordnet werden. Innerhalb der 

einzelnen Gruppen können, wie im vorherigen Kapitel beschrieben, Fragen als Pflichtfragen 

definiert werden, die Anzahl der zu verwendenden Fragen bestimmt werden oder die 

Reihenfolge der Fragen geändert werden. Jede Frage kann nur einmal pro Test verwendet 

werden. Wurde die Frage bereits in einer Gruppe verwendet, erscheint diese nicht mehr zur 

Auswahl. 

Inhalt der Gruppen kann wie in Kapitel „Test bearbeiten“ beschrieben, angepasst werden. Für 

Details s. Kapitel 3.4.3. 

 

 

Gruppe bearbeiten mit vorhanden Fragen 

 

3.4.3 Tests bearbeiten 

Unter „Tests bearbeiten“ können Sie mithilfe der Suchfunktion eine entsprechende Auswahl von 

Tests anzeigen lassen und anschliessend den gewünschten Test öffnen und bearbeiten. 
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Je nach Status des Tests und Benutzerrolle stehen folgende Funktionen zur Verfügung: 

Symbol Funktion Bemerkung Rolle 

 Test bearbeiten  Testautor 

 

Vorschau des Tests / der 

Frage 

Test / Frage kann als Vorschau angezeigt, 

gelöst und abgeschlossen werden. 

Testautor 

 
Details zum Test / der 

Frage anzeigen 

Anzeige der Detailinformationen zum Test / 

zur Frage 

Testautor 

 
Frage als Pflichtfrage 

setzen 

Die Frage aus dem Testset wird als 

Pflichtfrage gesetzt und somit bei der 

Durchführung des Tests abgespielt. Diese 

Funktion ist optional erhältlich. 

Testautor 

 
Frage als Pflichtfrage 

entfernen 

Die Frage wird nicht mehr als Pflichtfrage 

verwendet, bleibt aber im Testset. Diese 

Funktion ist optional erhältlich. 

Testautor 

 
Freigegebener Test 

zurückziehen 

Der freigegebene Test wird zurückgezogen. Testautor 

 
Test übersetzen Es wird eine Kopie des Tests erstellt und dabei 

versucht, die übersetzten Fragen zuzuordnen. 

Sind diese nicht freigegeben, so werden diese 

separat aufgelistet. 

Testautor 

 
Test kopieren Der gewählte Test wird 1:1 kopiert und erhält 

eine eigene ID. 

Testautor 

 
Test als Lernobjekt 

exportieren 

Der Test wird als Lernobjekt gespeichert (vgl. 

unten). 

Testautor 

 Testbericht anzeigen Der Test wird als Word Dokument geöffnet 

(Details s. Kapitel 3.3.3). 

Testautor 

 
Test löschen / Frage 

entfernen 

Ein Test wird gelöscht oder die zugewiesene 

Frage entfernt. 

Testautor 

 

Wenn sie den ausgewählten Test zum Bearbeiten öffnen, öffnet sich der Reiter „Eigenschaften“. 

Die Eigenschaften können Sie bei Bedarf anpassen oder unter „Fragen“, wie oben beschrieben, 

die Fragen hinzufügen oder entfernen. 
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Im Reiter „Konflikt“ werden die Fragen aufgelistet, die im zu bearbeitenden Test nicht mehr 

freigeben sind oder in der Zwischenzeit gelöscht wurden. 

 

3.4.4 Test als Dokument anzeigen (Papiertest) 

Wählen Sie beim gewünschten Test die Funktion „Testbericht anzeigen“. 

Wählen Sie diejenigen Informationen, die der Testbericht beinhalten soll und drücken Sie 

anschliessend „Erstellen“. Nun wird der Testbericht erstellt und als Word Dokument geöffnet. Er 

beinhaltet sämtliche Fragen und Antworten, die Sie zusammengestellt haben. 

Bestimmen des Inhalts des Testberichts 
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Auszug aus einem Testbericht 

3.4.5 Test als Lernobjekt exportieren 

Wählen Sie beim gewünschten Test die Funktion „Test als Lernobjekt exportieren“. 

 

Sie können nun die ZIP-Datei speichern. Die ZIP-Datei enthält alle Dateien für den Einsatz der 

Testsequenz. Diese kann anschliessend als Lernobjekt ins Lernmanagementsystem (LMS) 

hochgeladen werden. 
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3.5 Fallbeispiele (optional) 

Fallbeispiele können optional für einen Mandanten aktiviert werden. Sie sind in Serien organisiert. Fallbeispiele 
sind einer Sprache zugeordnet, können jedoch nicht übersetzt werden, wie dies bei Fragen und Tests der Fall 
ist. 

 

3.5.1 Fallbeispiele Prüfungsserie 
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Serien bestehen aus folgenden Abschnitten:  

 
1. Titel und Beschreibung: Eingabemöglichkeit für den Titel und einer kurzen Beschreibung der Serie. 

 

2. Hinweise auf Start- und Schlussseite: Hier können die Texte für die Start- und Schlusseite des Tests 
eingegeben werden. Im Testpool sind für die Sprachen „Deutsch“ (de), „Französisch“ (fr) und 
„Italienisch“ (it) Texte hinterlegt, die mit dem entsprechenden blauen Knopf geladen und bei Bedarf 
angepasst werden können. 
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3. Metadaten: Bei den Metadaten wird die Prüfungsserie klassifiziert. Dort werden auch das Zeitlimit 
und die maximale Punktanzahl festgelegt.  

Optional kann ein Katalog von Teilfähigkeitsnummern hinterlegt werden, der über einen Webservice aus 
einem Drittsystem (zB ein LMS) zur Verfügung gestellt wird. Ist dieses Feature aktiviert wird der Katalog zur 
Validierung der Teilfähigkeitsnummern bzw. Body of Knowledge bei den Bewertungskriterien der Fragen 
verwendet. 
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3.5.2 Fallbeispiel Prüfungsvariante 

Innerhalb der Serie gibt es Varianten. Bei der Prüfung wird zufällig eine der verknüpften Varianten ausgewählt. 

Eine Variante enthält immer eine Ausgangslage / Kundensituation und eine beliebige Anzahl von Fragen. Die 
Ausgangslage / Kundensituation kann mit einem HTML-Editor bearbeitet werden. Folgende 
Bearbeitungsoptionen stehen zur Verfügung: 

 

• Textformat fett (CTRL-B) 

• Textformat kursiv (CTRL-I) 

• Schriftfarbe ändern  

• Link hinzufügen / ändern (CTRL-L) 

• Aufzählungsliste 

• Nummerierte Liste 

• Einzug verkleinern 

• Einzug vergrössern 

• Bild hinzufügen 

• PDF-Dokument als Link hinzufügen 

• Blockzitat 

• Rückgängig (CTRL-Z) 

• Wiederherstellen (CTRL-Y) 
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3.5.3 Fallbeispiel Frage & Bewertungskriterium 

Eine Variante besteht aus einer beliebigen Anzahl von Fragen, denen jeweils eine beliebige Anzahl von 
Bewertungskriterien zugeordnet ist. Beim HTML-Editor der Fragen stehen dieselben Bearbeitungsoptionen zur 
Verfügung wie bei der Ausgangslage / Kundensituation der Prüfungsvariante. 

1. Die Checkbox „Ausgangslage bei Frage anzeigen“ erlaubt, den Text der Ausgangslage bei der Prüfung ein- 
oder auszublenden. 

2. Die Nummern der Leistungsziele (Body of Knowledge) werden anhand des Katalogs validiert, der bei der 
Prüfungsserie ausgewählt wurde, falls dieses Feature beim Mandanten aktiviert wurde. 

3. Rechts werden die Punkte für das Bewertungskriterium angegeben. Ein Bewertungskriterium kann 0 bis 10 
Punkte und unterstützt auch Dezimalstellen haben. 
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3.5.4 Fallbeispiele exportieren 

Fallbeispiele können genau wie Tests als SCORM Paket exportiert und in ein LMS eingebunden werden. 

 

Genau wie für Tests stehen 2 Exporttypen zur Verfügung: 

 

1. SLH-Prüfungsplayer: Der Prüfungs-Player ist für Prüfungsszenarien optimiert und tauscht die 
Ergebnisse via der SCORM Schnittstelle mit dem LMS aus, in dem das Paket eingebunden ist. 

2. Test-Player: Der Test-Player ist für Übungsszenarien vorgesehen. Es werden keine Daten an das LMS 
übermittelt. 
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4. Verschiedenes 

4.1 Test-Player 

Der Test-Player spielt die Fragen des jeweiligen Tests ab. Auf der Startseite stehen jeweils 

Angaben über Bearbeitungsdauer, Bestanden-Grenze und Anzahl Fragen. Die Fragen werden 

immer zufällig aus einer definierten Gruppe ausgewählt (x aus y). Die Fragenreihenfolge wird 

ebenfalls zufällig ausgewählt. Die Reihenfolge kann aber auch fixiert werden s. Kapitel 3.4.1. 

Während des Tests kann die Testperson Fragen markieren. Mittels „Fragenübersicht“ kann 

jederzeit direkt zu einer bestimmten Frage navigiert werden. In der Fragenübersicht werden die 

bereits gelösten und die markierten Fragen farblich hervorgehoben. 

Wenn die vorgegebene Zeit überschritten wird, dann springt der Test-Player automatisch ans 

Ende. Es findet eine automatische Testauswertung mit «Bestanden/Nicht Bestanden» anhand der 

definierten Bestanden-Grenzen statt. Auf der Schlussseite kann optional das Resultat angezeigt 

werden. 

 

4.2 Resultateinsicht für Teilnehmer 

Im Reiter „Eigenschaften“ eines Tests kann bestimmt werden, ob einem Testabsolventen nach 

dem Abschluss des Tests Resultateinsicht gewährt wird oder nicht. Dabei wird unterschieden 

zwischen „Keine Einsicht“, „Einsicht in alle Fragen“ oder „Nur Einsicht in falsch beantwortete 

Frage“. Bei der Einsicht wird anschliessend nochmals zwischen drei Arten unterschieden. „Nur 

Antwort anzeigen“, „Antwort mit Resultatauswertung anzeigen“ und „Antwort mit Lösung 

anzeigen“. Bei der Option „Antwort mit Lösung anzeigen“ wird zuerst die gewählte Antwort 

angezeigt, mit der Schaltfläche „Lösung“ kann dann jeweils die richtige Lösung angezeigt werden. 

 

Beispiel: Nur falsch beantwortete Fragen anzeigen 
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Nur Antwort anzeigen 

 

 

Antwort mit Resultatauswertung anzeigen 
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Antwort mit Lösung anzeigen 

 

4.3 Tipps & Tricks 

1. Immer mit geeigneten Such- und Filterwerten arbeiten. Suchresultat Tabelle unterstützt * als 

Filterfunktion. (Filter auf Fragen Nr. *11 -> Fragen 11, 111, 211, 311 etc.) 

2. KEINE Leerzeichen in Fragen zwecks Layout-Optimierung verwenden 

3. IMMER die Fragen/Tests mit der Preview-Funktion prüfen 

4. Textlänge, Layout usw. optimieren 

5. Nur JPEG für Bilder zu Fragen/Tests verwenden! 

6. Grössenangabe des Standardbild  beachten (BxH) 

7. Der Testbericht (im Word-Format) kann als Papiertest genutzt werden, als Papierkopie 

jeweils an einen Kurs mitgenommen oder auch zur Rechtschreibeprüfung verwendet 

werden. 

8. Auswahl der Testsprache steuert auch die Auswahl der zur Verfügung stehenden Fragen 

beim Erstellen des Tests. 

9. Abgelehnte Fragen müssen zuerst über den „Bleistift“ im Bearbeitungsmodus geöffnet und 

anschliessend gespeichert werden, um diese anschliessend löschen zu können. 

10. Mit dem Symbol  kann der Status nur um eine Stufe geändert werden. Die 

Zwischenschritte müssen jeweils gespeichert werden. 

11. Details zur Erfassung einer Frage vom Typ HOTSPOT finden Sie im Anhang unter Kapitel 5.8 

12. Beim Erfassen einer Frage vom Typ HOTSPOT erfolgt die Validierung erst beim Speichern der 

Frage. Falls Unstimmigkeiten bestehen, erscheint eine entsprechende Meldung. Diese 

Meldung enthält Hinweise, wo etwas korrigiert oder angepasst werden muss. 
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4.4 Spracheinstellungen 

Im Top Menu der Anwendung wird die Sprache für die Benutzeroberfläche (GUI-Sprache) 

eingestellt. Sämtliche Steuerungstasten, Überschriften und Texte der Benutzeroberfläche werden 

in der gewählten Sprache angezeigt.   

 

Die gewählte GUI-Sprache entspricht nicht automatisch der Sprache innerhalb einer Frage. Wenn 

eine neue Frage erstellt wird, muss die Sprache der Frage separat gesetzt werden. s. Punkt 3.3 

 

 

Bei jedem Test kann festgelegt werden, für welche Zielsprache der Test ausgelegt werden soll.  

 

 

Die Spracheinstellung des Tests beeinflusst die Auswahl der zur Verfügung stehenden Fragen bei 

der Zusammenstellung des Tests. So stehen für einen französischen Test nur Fragen in 

französischer Sprache zur Auswahl. 
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5. Anhang 

Hier finden Sie zu allen Fragetypen die Erfassungsmasken und die Ansicht im Test-Player. Bei den 

Erfassungsmasken ist jeweils nur der Bereich sichtbar, welcher für jeden Fragentyp 

unterschiedlich ist (gelb markiert).  

 

Komplette Erfassungsmaske einer Richtig/Falsch-Frage – der gelbe Bereich ist für jeden Fragentyp 

individuell. 
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5.1 Fragetypen Richtig/Falsch (T/F) 

Erfassungsmaske T/F 

 

Vorschau im Test-Player T/F 
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5.2 Multiple Choice (MC) 

Erfassungsmaske MC 

 

Vorschau im Test-Player MC 
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5.3 Multiple Response (MR) 

Erfassungsmaske MR 

 

 

Die Antworten können im Player entweder gemischt oder nicht gemischt ausgegeben werden. 
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Vorschau mit Test-Player MR 
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5.4 Matrix Richtig/Falsch (M T/F) 

Erfassungsmaske M T/F 

 

Die Antworten können im Player entweder gemischt oder nicht gemischt ausgegeben werden. 
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Vorschau im Test-Player M T/F 

 

 

  



Testpool Benutzerhandbuch   

© Swiss Learning Hub AG Version 3.6, 04.12.202 Seite 56 / 67 

5.5 Verschiebeaufgabe (D&D) 

Erfassungsmaske D&D 

 

 

Vorschau im Test-Player D&D 
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5.6 Offene Frage (OP) 

Fragentyp ist nicht geeignet und somit auch nicht zulässig für Online-Test. Dieser Fragentyp kann 

nicht automatisch ausgewertet werden. 
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5.7 Verschiebeaufgabe mit Bildern (D&D IMG) 

Erfassungsmaske D&D IMG (mit Beispiel) 
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Vorschau im Testplayer D&D IMG 
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5.8 Hotspot (HOTSPOT) 

Erfassungsmaske HOTSPOT (mit Beispiel). 

 

 

Unterscheidung zwischen Figur und Polygon 

Neue Figuren hinzufügen beinhaltet fünf Standardformen (rot markiert), die vordefiniert sind. 

Zudem können beliebige Vielecke als Polygon (gelb markiert) hinzugefügt werden. 
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Folgende Symbole und Funktionen stehen bei der Erfassung einer Hotspot Aufgabe zur 

Verfügung: 

Symbol Funktion Bemerkung Rolle 

 
Farbe der 

Umrandung 

wählen 

Die Farbe ist durch die 

Verschiebung des Cursors frei 

wählbar. 

Der Farbcode kann für die 

Verwendung als Füllung kopiert werden. 

Fragenautor 

 
Strichstärke der 

Umrandung 

bestimmen 

Durch die Verschiebung des Reglers ändert 

sich die Strichstärke. 

Fragenautor 

 
Transparenz der 

Umrandung 

bestimmen 

Durch die Verschiebung des Reglers ändert 

sich die Transparenz der Umrandung 

Fragenautor 

 
Füllfarbe 

wählen 

Die Farbe ist durch die 

Verschiebung des Cursors frei 

wählbar. 

Der Farbcode kann für die 

Verwendung als Umrandung kopiert werden. 

Fragenautor 

 
Transparenz der 

Füllung 

bestimmen 

Durch die Verschiebung des Reglers ändert 

sich die Transparenz der Füllung. 

Fragenautor 

 
Stil auf alle 

selektieren 

Elemente 

Der aktuell gewählte Stil (Füllung und 

Umrandung) wird auf alle selektierten 

Elemente übernommen. 

Fragenautor 
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Symbol Funktion Bemerkung Rolle 

übernehmen 

 
Stil dieses 

Elementes für 

eine neue Figur 

/ Polygon 

übernehmen 

Der Stil des entsprechenden Elementes wird 

in die Farbpalette übernommen und wird 

beim Erstellen einer neuen Figur oder eines 

neuen Polygons verwendet. 

Fragenautor 

 
Element 

löschen 

 Fragenautor 

 

Vorschau im Testplayer HOTSPOT 
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5.9 Offene Antwort (FILLIN) 

Erfassungsmaske FILLIN (mit Beispiel). 

 

Definieren Sie alle als richtig geltenden Antworten. Mit ‘Eingabe bereinigen’ bestimmen Sie ob 

Gross-/ Kleinschreibung bei der Beantwortung ignoriert werden soll und allfällig erfasste 

Leerzeichen am Anfang oder Ende der Eingabe eliminiert werden sollen. 

 



Testpool Benutzerhandbuch   

© Swiss Learning Hub AG Version 3.6, 04.12.202 Seite 64 / 67 

5.10 Lückentext (GAP) 

Erfassungsmaske GAP (mit Beispiel). 

 

Textlücke erstellen: 

• Markieren Sie das gewünschte Wort, das als Textlücke dargestellt werden soll 

• Wählen Sie ‘Neue Textlücke’ 

• Das markierte Wort wird durch einen Platzhalter ersetzt und als richtige Option in die 

Liste der entsprechenden Textlücke übernommen. Zwei Felder für Auswahloptionen 

werden eröffnet. Weitere Optionen können Sie hinzufügen. 
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Wichtige Hinweise:  

• Beim Entfernen einer Textlücke wird das richtige Wort nicht wieder im Lückentext 

hinzugefügt. Fügen Sie dieses manuell vor oder nach dem Löschen wieder hinzu. 

• Ist eine Gap-Text Frage übersetzt, so gelten die Antwortmöglichkeiten für alle Sprachen 

gleich. Die Antwortmöglichkeiten können ausschliesslich bei der Originalsprache 

verändert werden. Die Antwortmöglichkeiten aller Übersetzungen werden in diesem Fall 

angepasst. Das gilt jedoch nur, wenn die Anzahl der Antwortmöglichkeiten gleichbleibt. 

Verändert sich diese Anzahl, muss die Gap-Text Frage neu erstellt und übersetzt werden. 

• Die Anzahl der Lücken ist auf 9 beschränkt. Benötigen Sie mehr Optionen, so verwenden 

Sie bitte ein Multiple Response oder ein Matrix-Frage. 

 

Vorschau im Testplayer: 
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5.11 Matrix (MATRIX) 

Erfassungsmaske MATRIX (mit Beispiel). 

 

Sie können max. 6 Antworten (A – F) hinzufügen. Die Anzahl der Behauptungen ist nicht begrenzt.  

 

Wichtiger Hinweis: 

• Ist eine Matrix Frage übersetzt, so gelten die Antwortmöglichkeiten für alle Sprachen 

gleich. Die Antwortmöglichkeiten können ausschliesslich bei der Originalsprache 

verändert werden. Die Antwortmöglichkeiten aller Übersetzungen werden in diesem Fall 

angepasst. Das gilt jedoch nur, wenn die Anzahl der Antwortmöglichkeiten gleichbleibt. 

Verändert sich diese Anzahl, muss die Matrix Frage neu erstellt und übersetzt werden. 
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5.12 Fallbeispiel 

Vorschau im Testplayer Fallbeispiel 

 

 

 


